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CIELA VILLAGE

HOTELLERIE DE PLEIN AIR

1. Toegang

De gast is verplicht de campingpolsband te dragen om toegang te krijgen tot het waterpark. Zonder
polsband of met een ongeldige polsband wordt men naar de uitgang begeleid. Elke doorgesneden
polsband is niet langer geldig in het waterpark.

Elk personeelslid van de camping is bevoegd dit reglement te handhaven en kan bij overtreding
overgaan tot uitzetting, zonder dat enige schadevergoeding kan worden geéist.

De toegang tot het waterpark is verboden voor kinderen jonger dan 12 jaar zonder begeleiding van een
wettelijke vertegenwoordiger of uitdrukkelijk gemachtigde meerderjarige, die voortdurend en effectief
toezicht moet houden.

Minderjarigen van 12 tot 16 jaar moeten ter aller tijden onder verantwoordelijkheid blijven van een
meerderjarige, die erop toeziet dat zij de zwembaden en voorzieningen gebruiken in overeenstemming
met hun leeftijd, zelfstandigheid en capaciteiten.

Het campingpersoneel houdt geen individueel toezicht op zwemmers en vervangt in geen geval de
waakzaamheid van ouders of begeleiders, die als enigen verantwoordelijk blijven voor het toezicht op
de minderjarigen die zij het waterpark binnenbrengen.

De rol van de beheerder beperkt zich tot de wettelijke verplichtingen inzake veiligheid, onderhoud van
de installaties en de toepassing van de algemene gebruiksregels.

Het is strikt verboden het waterpark te betreden buiten de openingsuren.
Het is verboden gebruik te maken van het waterpark buiten de openingsuren.
2. Hygiéne

Gebruikers van het waterpark moeten:

e Hun schoenen bij de ingang in de daarvoor voorziene lockers of rekken plaatsen. Wij zijn niet

aansprakelijk bij diefstal.

o Door de voetbaden lopen,

e Een douche nemen,

e Papier en afval in de vuilnisbakken deponeren.
Het passeren van de douches en voetbaden is verplicht voor het betreden van de zwembaden.
Om redenen van hygiéne en veiligheid kan de toegang worden geweigerd aan personen die duidelijke
tekenen vertonen die de waterkwaliteit kunnen aantasten, met name in geval van open wonden,
verbanden of duidelijke tekortkomingen inzake hygiéne.
De beoordeling gebeurt zonder intrusief onderzoek en uitsluitend in het belang van de collectieve
volksgezondheid.
Voor het zwemmen zijn zwemslips, badpakken, zwemshorts, Lycra T-shirts en bermuda’s toegestaan.
Andere kledingstukken zijn verboden.
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3. Veiligheids- en gedragsregels

De aangebrachte veiligheidsvoorschriften en de mondelinge instructies van het personeel moeten
strikt worden nageleefd. Wanneer een attractie gesloten is, is het verboden het afgebakende gebied te
betreden. De Directie wijst elke aansprakelijkheid af bij ongevallen als gevolg van het niet naleven van
deze regel.

De Directie is niet aansprakelijk voor diefstal of beschadiging van eigendommen van bezoekers.
Activiteiten zijn verboden voor personen die alcohol of andere middelen hebben gebruikt die hun
capaciteiten kunnen beinvioeden. U moet volledig in staat zijn om deel te nemen aan
activiteiten/attracties.

Het is verboden:

Voedsel of dranken mee te brengen (met uitzondering van water en babyflessen);
Te eten of te drinken buiten de daarvoor voorziene zones;

Te roken in binnen- en buitenruimtes (behalve in de daarvoor bestemde zones), evenals het
meebrengen van waterpijpen of soortgelijke toestellen;

Apneu te beoefenen, te duiken en/of anderen in het water te duwen, rond de zwembaden te
rennen of gewelddadige of luidruchtige spelletjes te spelen;

Glazen duikmaskers, zwemvliezen of andere voorwerpen die gevaar kunnen opleveren
binnen te brengen of te dragen. Het gebruik van zwembanden en opblaasbaar speelgoed is
eveneens verboden;

Groepen te vormen die de vrije doorgang hinderen;

Zich in natte zones te verplaatsen met stadsschoenen, sportschoenen enz.;
Naturisme te beoefenen;

De normale werking van voetbaden en installaties te verstoren;

Met scherpe voorwerpen te spelen of voorwerpen in het water te gooien;

Muziekapparatuur of instrumenten te gebruiken of fluitjes, sirenes of andere lawaaimakende
voorwerpen te gebruiken;

Met steps of fietsen binnen te komen of eigen meubilair (ligstoelen...) mee te brengen;

Op installaties of andere voorzieningen van het waterpark te klimmen.

Personen die niet kunnen zwemmen, zijn verplicht zwembandjes te dragen.
Niet-naleving van dit reglement kan, na vruchteloze aanmaning, leiden tot definitieve uitsluiting.

Groepen
Bij aankomst op de zwemplaatsen moeten begeleiders zich melden, zwemmers en niet-
zwemmers nominatief scheiden, hen een herkenningsteken geven en het aantal deelnemers

en het vertrekuur meedelen.

Page 2 sur4



L 0 8 ¢

CIELA VILLAGE

HOTELLERIE DE PLEIN AIR

e De bewaring van hun kleding valt uitsluitend onder de verantwoordelijkheid van hun
begeleiders.

e Bij vertrek moet de groepsverantwoordelijke erop toezien dat de zone schoon wordt
achtergelaten, zonder afval of schade.

o De leider of begeleider van een groep is tegenover de camping verantwoordelijk voor schade
of hinder veroorzaakt door personen onder zijn toezicht.

e Gedurende het volledige verblijf moeten de groepsverantwoordelijken toezicht houden en het
reglement laten naleven.

e Groepen moeten zorgen voor voldoende begeleiding om de veiligheid van hun leden en de
naleving van het reglement te waarborgen. Behoudens specifieke regelgeving geldt minimaal
één volwassen begeleider per acht kinderen van zes jaar en ouder en één volwassen begeleider
per vijff kinderen jonger dan zes jaar. Deze vereisten zijn vastgesteld om veiligheids- en
organisatorische redenen.

e Voor toegang tot de zwembaden neemt de groepsverantwoordelijke kennis van het reglement.

o De groepsverantwoordelijke meldt het vertrek aan het zwembadpersoneel.

5. Glijbanen

Indien van toepassing worden toegangsvoorwaarden (lengte, gewicht, leeftijd, enz.) vermeld en moeten
deze worden nageleefd.

Sommige glijpanen mogen enkel met een verplichte band worden gebruikt.

Het gebruik van glijbanen kan slijtage aan badkleding veroorzaken. Het gebruik van attracties gebeurt
op eigen risico. Personen met hart- of rugproblemen en zwangere vrouwen zijn niet toegelaten op de
glijpbanen.

6. Dieren

Geen enkel dier is toegelaten in het waterpark, behalve assistentiedieren voor personen met een
handicap.

7. Lockers

Indien individuele lockers aanwezig zijn, gebeurt het gebruik ervan onder verantwoordelijkheid van de
gebruikers.

Niet-vrijgemaakte lockers worden aan het einde van elke dag geopend door het personeel.

De directie is niet aansprakelijk voor diefstal of verlies van persoonlijke bezittingen in lockers. Het
gebruik ervan gebeurt volledig op eigen verantwoordelijkheid. Het meebrengen van waardevolle
voorwerpen word afgeraden.

De aansprakelijkheid van de camping kan enkel worden ingeroepen bij strikt bewijs van een ernstige
tekortkoming inzake onderhoud of veiligheid die rechtstreeks aan de beheerder toe te schrijven is.
Lockers vormen geen gegarandeerd beveiligingssysteem.

8. Stoelen of lighedden
Het is strikt verboden stoelen of ligbedden te reserveren met persoonlijke bezittingen (handdoeken,
kleding...). Het personeel behoudt zich het recht voor handdoeken of persoonlijke bezittingen te

verwijderen indien deze langer dan 2 uur onbeheerd zijn. Deze kunnen worden afgehaald bij het
personeel.
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9. Uitzetting

Elke diefstal, niet-naleving van het reglement of de Algemene Verkoopvoorwaarden, beschadiging,
vechtpartij, frauduleus, strafbaar of beledigend gedrag tegenover bezoekers, personeel of
eigendommen van het waterpark, leidt tot onmiddellijke uitzetting en/of vervolging door de politie.
Gebruikers moeten zich correct en hoffelijk gedragen tegenover anderen, op straffe van uitzetting.

Bij overlast door een groep behoudt de camping zich het recht voor de volledige groep uit te zetten.

Bij niet-naleving van bovenstaande regels wijst de Directie elke aansprakelijkheid af en kan de
overtreder verzoeken het campingterrein onmiddellijk te verlaten.

10. Openingstijden en sluiting
De Directie behoudt zich het recht voor de openingsuren van het park en/of de attracties te wijzigen.
Toegang tot attracties kan 30 minuten voor sluiting worden beperkt om ontruiming mogelijk te maken.

Bij noodzaak of slecht weer kan de Directie de openingsuren wijzigen zonder financiéle compensatie.
De Directie behoudt zich het recht voor attracties om veiligheids- of andere redenen te sluiten.
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